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1. Пояснительная записка

     Дополнительная общеразвивающая программа «Школа медиаторов» разработана на основе нормативных документов:

1.Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в РФ»

2.Концепции развития дополнительного образования детей  (Распоряжение Правительства РФ от 4 сентября 2014 г. №1726-р).

3.Постановления Главного государственного  санитарного врача РФ от 04.07.2014 №41 «ОБ утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14»Санитарно-эпидемологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей».

4.Методических рекомендаций по проектированию дополнительных общеобразовательных программ (Проект Минобрнауки РФ ФГАУ «ФИРО» 2015г.)

5.Приказ Министерства образовани и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 29 августа 2013 г. №1008 г. Москва «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам» 

1.1.Направленность дополнительной образовательной программы

Программа «Школа медиаторов» обеспечивает подготовку и сопровождение учащихся подросткового возраста и педагогов к деятельности в школьной службе медиации,  относится к дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам социально-педагогической  направленности и способствует повышению социальной адаптации и готовности подростков к взаимодействию с окружающими людьми, созданию условий для развития коммуникативной и социально успешной личности каждого подростка, и расширению «социальной практики» в решении конфликтных ситуаций 
1.2Актуальность программы. 
В последние годы продолжает выстраиваться и постоянно меняться система работы по профилактике конфликтов и социально нежелательных проявлений среди несовершеннолетних. В частности, это касается отношений между участниками учебно-воспитательного процесса. На этом фоне нарастает взаимное недоверие школьной администрации, преподавательского корпуса, учащихся и их родителей. Растет недоверие к общественным институтам. Все чаще в образовательных учреждениях встречаются проявления агрессии и насилия, что неизбежно отражается не только на качестве и результатах учебно-воспитательного процесса в целом, но, в первую очередь, на качестве жизни его участников.

Медиация — основа для формирования безопасного пространства в образовательной организации. Обучая детей умению разрешать конфликты с помощью медиативного подхода, мы учим их уважать себя, занимать и развивать активную жизненную позицию, ценить и принимать людей. В процессе обучения они также учатся сопереживанию, умению поставить себя на место другого, быть чуткими, чувствовать чужую боль. В связи с этим возникает необходимость в подготовке  участников службы школьной медиации с целью внедрения и применения данного метода среди учащихся и педагогов образовательной организации. Настоящая дополнительная общеобразовательная программа имеет высокую степень педагогической целесообразности. 

Овладение методом школьной медиации, участие в группах сверстников позволяют каждому подростку реализовать себя с положительной стороны, разглядеть в себе самом и продемонстрировать окружающим способность быть полезным другим. Но для этого необходимо целенаправленно  обучить  учащихся проведению восстановительных программ, таких как медиация и Круги сообществ. 

1.3.Новизна программы.

 Заключается в том, что мы непросто готовим ведущих для восстановительных программ, мы готовим команду, способную работать совместно и эффективно. Особое внимание уделяется формированию мотивации к работе в службе медиации, принятию ценностного аспекта восстановительных технологий, формированию активной жизненной позиции. Одним из новых методов работы в программе является использование медиатехнологий - психологической работы с видеоматериалами.
 
Отличительные особенности программы. В соответствии с федеральным базисным учебным планом, «Примерными программами дополнительного образования», «Планируемыми результатами начального общего образования»  ««Школа примирения» проходят  1 раз в  неделю. 

Занятия по форме напоминают тренинги, где через специальные упражнения и ролевые игры участники овладевают навыками эффективного и бесконфликтного  общения, развивают навыки эффективного слушания, формируют активную позитивную жизненную позицию, отрабатывают навыки работы в команде и знакомятся с основами и принципами восстановительного подхода в медиации. На занятиях у участников есть возможность получить конкретные знания, осознать и решить свои личные проблемы, а также выработать адекватную самооценку и скорректировать свое поведение. 

Данная программа, прежде всего, обусловлена возрастными особенностями подростков: разносторонними интересами, любознательностью, увлеченностью, инициативностью и призвана помочь адаптироваться в школьном мире, проявить свою индивидуальность, сформировать новое отношение к себе, своему характеру, способностям без конфликтного общения.
1.4.Адресат программы

Участниками программы являются обучающиеся 11-15 лет, заинтересованные в обучении навыкам медиации конфликтов и их последующем использовании для медиации конфликтов между детьми и подростками на волонтерских началах. 

Группа открытая: участвуют дети из разных классов, прошедшие специальный отбор на основе наблюдения, анкетирования, личного интервью. Программа ориентирована на детей и взрослых, стремящихся к познанию  способов решения конфликтов  в школе и в семье. 

 1.5.Объем и срок освоения программы

Занятия по программе проводятся 1 раз в неделю по 2 часа. Продолжительность программы -36 ч. Реализация Программы «Школа медиаторов» осуществляется в несколько этапов.
Первый этап - подготовительный:

-  формирование списка школьных медиаторов;

- проведение информационно-разъяснительной работы с учащимися и их родителями.

Второй этап – организационно-практический:

- проведение занятий по формированию навыков коммуникативной компетентности и освоению принципов и ценностей восстановительного подхода в разрешении конфликтов;

- практическая отработка навыков медиатора и способов работы с конфликтными ситуациями, освоение роли ведущего (посредника) в примирительных встречах.

Третий этап - аналитический:

- анализ и оценка реализации программы;

- сопоставление полученных результатов с поставленными целями и задачами,

- анализ и описание новых форм работы с подростками и педагогами, применяемых технологий и полученных результатов.

1.6. Форма обучения

Для реализации программы «Школа примирения» при проведение занятий по темам используются разнообразные методы, формы и приемы работы, направленные на развитие у учащихся навыков посредничества в разрешении разногласий между людьми, а также социальной мобильности, гибкости и уверенности в себе: 

Занятия содержат интерактивные методы:

- творческие задания; 

- игровые элементы; 

- мозговой штурм; 

- интерактивные лекции (использование видеоматериала).

А также:

- ролевые игры; 

- проектирование; 
            - психогимнастические упражнения;

            - групповую дискуссию. 

Информационно-практические методы: 

· Лекции; 

· Беседы;

· Дискуссии;

· Семинары-практикумы;

· Практические и тренинговые занятия, ролевые игры;

· Обучение через опыт и сотрудничество;

· Психодиагностические: тестирования и опросы с целью самопознания;

· Проигрывание и анализ жизненных ситуаций, моделирование ситуаций;

· Анализ статей научно-популярной литературы;

· Систематическое повторение ранее изученного материала;

· Проверка и самопроверка знаний.

В процессе обучения используются различные дидактические материалы: презентации по темам курса, видеоматериалы, схемы и т.п.

 1.7.Особенности организации образовательного процесса 

 Все занятия строятся по принципам:

-
добровольность;

-
активность;

-
партнерское взаимодействие;

-
конфиденциальность.

Занятия состоят из трёх этапов, и проходят в форме дискуссии, мини-лекции, тренинговых упражнений, игр-активаторов:

1 этап - ознакомление учащихся с программами, подходами, техниками медиации;

2 этап - создание учебных ситуаций и самостоятельная работа участников в форме

ролевых игр;

3 этап - игры для сплочения коллектива.

Тренинговое занятие предполагает в доступной для учащихся и педагогов форме знакомство с основами конфликтологии, с анализом влияния на развитие событий эмоциональных состояний, с законами проведения переговоров.

1.8. Ожидаемые результаты

В ходе подготовки по программе «Школа примирения» участники смогут:

- сформировать  представления о медиации и этапах работы медиатора, специфики конфликтов; 

- конструктивно разрешать конфликтные ситуации;

- самореализоваться в социально-значимой деятельности;

- освоить навыки работы в команде;

- научатся дифференцировать случаи, подходящие для медиации, анализировать 
конфликтные ситуации,  моделировать и рефлексировать собственную деятельность в качестве медиатора, опираясь на соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации;
- принять ценности восстановительного подхода;

- повысить коммуникативную культуру.

Критерием эффективности программы является достижение поставленных целей и задач, которое может быть оценено:

1.
на основе субъективных мнений (самоотчетов) участников программы;

2.
на основе экспертных оценок со стороны куратора программы подготовки школьных медиаторов;

3.
на основе объективной оценки с использованием контрольно-оценочных материалов.

Для оценки эффективности проведения программы  используется методика К. Томаса (адаптация Н.В. Гришиной). Она позволяет определить предрасположенность личности к конфликтному поведению.

Обучение команды школьных медиаторов позволит снизить уровень конфликтности в школе (в дальнейшем и в социальной сфере), что будет содействовать устранению причин противоправного поведения школьников, позитивно изменит школьную среду.

1.9. Цель и задачи программы
Цель программы -  практико-ориентированная подготовка команды  медиаторов среди учащихся подросткового возраста (медиаторы – ровесники) образовательной организации. 

На пути достижения указанной цели реализуются следующие задачи:

1. Сформировать представление у учащихся о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов;

2. Создать условия для освоения учащимися позиции медиатора;

3. Сформировать команду  школьных медиаторов из числа учащихся и педагогов школы;

4. Познакомить участников с принципами и ценностями восстановительного подхода в разрешении конфликтов;

5. Развить у медиаторов – ровесников навыки коммуникативной компетентности, рефлективных навыков ведения переговоров; необходимых для работы медиатора;
6. Отработать навыки медиатора и способы работы с конфликтными ситуациями, отработать роль ведущего (посредника) в примирительных встречах для сторон конфликта;

7. Создать условия для разбора и анализа сложных случаев в ходе примирительных встреч со сторонами конфликта;

8. Способствовать укреплению взаимоотношений внутри команды школьных медиаторов.

2. Содержание программы

2.1.Учебно – тематический план  и содержание программы
	№
	Название темы
	К-во
часов
	теоретических
	практических
	Форма аттестации

	1
	Вводное занятие. «Наши занятия: что и как?» «Круг ценностей»
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос
Выполнение заданий

	2
	Что такое медиация?

Медиация конфликтов: как это делается?
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	3
	Что такое эффективная коммуникация? Как правильно слушать собеседника?
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	4
	Что такое бесконфликтный стиль общения? В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»?
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	5
	Каким должен быть «настоящий медиатор»? Зачем люди становятся медиаторами?
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	6
	Как организовать подготовительный этап медиации?



	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	7
	Как провести основной этап медиации? 


	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	8
	Как закончить медиацию?


	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	
9
	Чему мы научились? Какие мы медиаторы? Самомедиация.
	2
	0
	2
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	10
	Понятие конфликта. Виды конфликта. Эффективное разрешение конфликта
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	11
	Лидер и его качества
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	12
	Терпимость в общении. Я и другой (принятие своего мнения и мнения других)
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	13
	Суд присяжных
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	14
	Разные, но равные
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	15
	«Мы - команда службы примирения!»

«Позиция медиатора»
	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	16
	«Коммуникативные навыки медиатора» Специальные навыки медиатора


	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	17
	Взгляд в будущее


	2
	1
	1
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	18
	Заключительное занятие подведение итогов
	2
	0
	2
	Выполнение заданий

	Всего
	36
	16
	20
	



Содержание программы
	№п/п
	Тема
	Содержание

	1
	Вводное занятие. Наши занятия: что и как? Круг ценностей


	Теория: Вводное занятие. Знакомство с планом работы на год
Практика: 1.Упражнение «Восточный базар»

2.Упражнение «Ожидания»
3.Упражнение «Наш маршрут» 

4. «Коммуникативная карусель»

5.Упражнение «Либо-либо»

6.Круг сообщества 
7.Рефлексия 



	2
	Что такое медиация? Медиация конфликтов: как это делается?
	Теория: знакомство с понятием Медиация

Практика: 

2.Упражнение «Интервью» 

3.Демонстрация «Красное и черное» 
4.Рефлексия
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	Что такое эффективная коммуникация? Как правильно слушать собеседника?


	Теория:  беседа –знакомство с понятием « эффективная коммуникация» 
Мини-лекция «Техники активного слушания» слушания («эмпатическое покрякивание», «эхо», перефразирование, отражение чувств, резюмирование) и их предназначении, фиксируя алгоритмы их реализации на доске или флип-чате. Также обозначаются «враги» эффективного слушания: совет и оценка.

Практика:

1. Упражнение «Бинго-формуляр» 

2. Упражнение «Диктант» 

3. Соревнование между малыми группами 
4. Мини-лекция «Техники активного слушания» 

5. Отработка навыков активного слушания на материале упражнения «Абстракция» 

6. Рефлексия
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	Что такое бесконфликтный стиль общения? В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»?
	Теория: мини-лекция «Стили общения»

Практика: выполнение упражнений на сплочение коллектива

рефлексия

	5
	Каким должен быть «настоящий медиатор»? Зачем люди становятся медиаторами?
	Теория: мини-лекция  «Настоящий медиатор»
Практика: Мозговой штурм «Зачем становятся медиаторами»

2.Игры на сплочение

3.Рефлексия
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	Как организовать подготовительный этап медиации?



	Теория: мини-лекция «Этапы медиации» 
Практика: 1.Мозговой штурм «Поведение медиатора на подготовительном этапе»
2. Общее обсуждение «Поведение медиатора на подготовительном этапе»

3. Отработка навыков поведения медиатора

Упражнение «Разговор»
4.Рефлексия
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	Как организовать основной этап медиации?
	Теория: Мини лекция «Что должен делать медиатор на основном этапе медиации»

Практика:1. Отработка навыков поведения медиатора

- Упражнение «Карта конфликта»
-Работа в малых группах (заполнение таблицы

Что нужно сделать медиатору на основном этапе работы?

Какие фразы могут для этого помочь?

1. Изучить историю конфликта
2. Исследовать действия по разрешению конфликта и их эффективность
3. Помочь участникам конфликта в планировании выхода из сложившейся ситуации
4. Помочь участникам конфликта реализовать примирительные шаги «здесь и теперь»
5. Проверить эффективность медиации
-результаты обсуждаются совместно

2. Рефлексия
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	Как закончить медиацию?


	Теория: Мини-лекция «Завершение медиации»
Практика:1. Упражнение «Волк и семеро козлят»                                              2. Упражнение «Выражаем благодарность»                                                         3. Круг «Этапы медиации»
4. Рефлексия
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	Чему мы научились? Какие мы медиаторы? Самомедиация.
	Практика:  Отработка навыков медиации 

проведение «кругов сообществ»

рефлексия
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	Понятие конфликта. Виды конфликта. Эффективное разрешение конфликта
	Теория: мини-лекция «конфликт. Виды конфликта»

Практика: 1 Работа в группах «Способы выхода из конфликтных ситуаций «Коллаж»
2.Обсуждение общее

3. Круги сообществ

4. рефлексия

	11
	Лидер и его качества
	Теория: мини-лекция «Лидер. Почему за одним человеком идут все , а за другим нет».
Практика: выполнение упражнений
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	Терпимость в общении. Я и другой (принятие своего мнения и мнения других)
	Теория: мни-лекция «Толерантность»
Практика: Круги сообществ «Терпимость хорошо или плохо»

2. Рефлексия
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	Суд присяжных
	Теория: Знакомство с понятие «Суд присяжных

Практика: экскурсия в суд

	14
	Разные, но равные
	Теория: Мини-лекция «Все мы разные»

Практика: Тренинговые упражнения: «Кто я? Кто он? Какой я? Какой он?».
 Рефлексия.
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	«Мы - команда службы примирения!»

«Позиция медиатора»
	Теория: Беседа «Что такое восстановительная программа, принципы восстановительного подхода, виды программ в СМ, критерии отбора на программу случаев». 

Сначала дети пытаются сформулировать свое понимание после просмотра фильма в группах, затем тренер корректирует их высказывания, добавляет необходимое содержание.

Практика: 

Упражнение. «Круг сообщества (поддержки) «Что необходимо для эффективной работы команды?» (помимо важных умений необходимо стремление к общей конструктивной цели).

Просмотр отрывка фильма об опыте СМ в Москве «Школьные службы примирения» (для работы предлагается только отрывок, в котором показана восстановительная программа)

Обсуждение фильма, в котором необходимо учащихся подвести к пониманию, чем занимается служба примирения, почему для этого необходима команда.

     -Мозговой
штурм «Каким должен быть медиатор?»

Учащиеся по группам обсуждают ответ на данный вопрос и представляют итоги на общее обсуждение. 
    -Проектная мастерская для команды службы медиации.
«Символика школьной службы медиации».

Участники делятся на три группы. В группах разрабатывается эмблема, название, слоган, другие символы службы по желанию. Далее варианты представляются, обсуждаются, принимается единый вариант символики.

-Упражнение «Эмоции в конфликте»                                                        Ребята работают в парах. Каждый из партнеров получает игровую карточку с названием той или иной эмоции. Необходимо придумать сценарий конфликтной ситуации, в которой демонстрировались бы заданные им эмоциональные состояния: например, один из конфликтующих находится в состоянии обиды, второй - в состоянии раздражения; один - вины, второй - гнева и т.д.                                                  -Упражнение. Работа с медиа-материалом из фильма «Лиля forever» (работа проводится с отрывком из фильма (5-10 мин.). Можно использовать любой отрывок, в котором показан конфликт двух подростков. При подготовке видео-материала необходимо учитывать качество предлагаемых материалов!)
Обсуждение строится в 2 группах, в группах отвечают на вопросы применительно к персонажам фильма 
-Итоговая рефлексия. Какими качествами должен обладать успешный медиатор?
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	«Коммуникативные навыки медиатора» Специальные навыки медиатора


	Теория: Мозговой штурм «Умения медиатора»

Практика: Упражнение «Коммуникативная карусель» 
Члены группы встают (садятся) по принципу «карусели», т.е. лицом друг к другу, и образуя два круга: внутренний неподвижный (стоят спиной к центру круг) и внешний подвижный (расположены лицом к центру круга). По сигналу все участники внешнего круга делают одновременно I или 2 шага вправо (или пересаживаются на стул, стоящий справа от них) и оказываются перед новым партнером. Таких переходов будет несколько. Причем каждый раз роли участникам предлагаете вы. Время на установление контакта, приветствие и проведение беседы 1— 2 минуты. Затем по сигналу участники должны в течение 1 минуты закончить начатую беседу, попрощаться и перейти вправо к новому партнеру. В обсуждении важно проговорить трудности первого контакта.

Упражнение. Проектная мастерская. «Вступительная речь ведущего»  Участники по группам разрабатывают «легенду ведущего». Полученные варианты обсуждаются совместно и создается «универсальный вариант».

-Упражнение «Гимнастика ума» (10 мин.)

Отработка навыка использования техник перефразирования, резюмирования.Работа идет по кругу. Каждый имеет карточку с одной пословицей. Первый участник читает пословицу, второй перефразирует пословицу, начиная с фразы «Правильно ли я тебя понял». Чувства не обманывают; обманывают составленное по ним решение (Гете)
Гору разрушает ветер, а людскую дружбу - слова.

Человек без дружбы, что дерево без корня Когда клевещут на твоего друга, клевещут на тебя.

Злой человек не проживет в добре век.

Равнодушный человек, что камень, на него наткнешься - больно зашибешься. Человек лишь там чего-то добивается, где он сам верит в свои силы Чтобы познать человека, нужно его полюбить (Фейербах).

Мир существует для человека, человек живет для мира.

Заботливый всегда себе дело найдет.

Ладно, коли все сам умеешь: неладно коли все сам делаешь.

Умелый тоже ошибается, да скоро поправляется.

Прожитое, что пролитое - не воротишь.

У кого цель ясна, у того и жизнь красна.

Судьба - это оправдание безвольных душ.

Счастье в нас, а не вокруг да около.

Отрицать ошибки - это двойная ошибка.

Самый глухой тот, кто слышать не хочет.

-Упражнение «Отражение чувств». Учащиеся работают в парах с карточками, на которых написаны фразы. Необходимо определить чувство, которое скрывается за высказыванием и спросить о нем. Например так: «Тебе обидно?» «Ты разозлился?» и т.д.

Вторая часть упражнения. Отработка навыка в парах. Один из участников пары произносит какую-то эмоционально окрашенную фразу. Второй участник повторяет своими словами содержание того, что он услышал (информационное отражение), а затем отражает чувство. Партнер оценивает точность отражений. Затем участники меняются ролями.

-Рефлексия «Какой опыт ты сегодня вынес с занятия?»

	17
	Взгляд в будущее


	Практика:

Упражнение «Коммуникативная карусель» (Описание упражнения см. выше).

Примеры ситуации:

Перед вами ученик младших классов, он чего-то испугался вот-вот расплачется. Подойдите к нему, начните разговор, успокойте его.

Перед тобой сверстник, о котором тебе сказали, что он избил твоего знакомого. Ты из службы примирения. Установите с ним контакт. Договоритесь с ним о встрече.

Перед тобой учащийся 7 класса, о котором тебе известно, что с ним никто не хочет разговаривать в классе, установи с ним контакт, договорись о встрече.

Перед тобой ученица из параллельного класса. Ты знаешь, что у нее испортили портфель. Узнай, что за ситуация с ней произошла, какие чувства она испытывает.

-Мозговой штурм «Как построить предварительную встречу?»

Ребята по группам пытаются составить алгоритм проведения предварительной встречи. Затем результаты обсуждаются, педагог вносит коррективы.

-Упражнение. Ролевая игра. «Предварительная встреча с обидчиком» 

Для работы можно предложить разбирать конфликт из фильма, а также из реальных ситуаций детей. Работа ведется по группам (по пять человек), в которых распределяются роли 
Обсуждение полученного опыта. 

-Упражнение. Мозговой штурм. «Шпаргалка вопросов»

Ребята по группам формулируют вопросы, которые можно использовать в проведении предварительной встречи. Затем полученные списки обсуждаются на группе и готовится общий «универсальный» список.

Упражнение. Ролевая игра. «Предварительная встреча с пострадавшим»

Работа в группах по пять человек. Описание см. выше.

Обсуждение полученного опыта

- Упражнение «Форватер»
Упражнение подобно упражнению «Слепой и поводырь», только «поводырь-форватер» проводит двух «слепых-кораблей» между рифами, которыми служат стулья. В ходе обсуждения проясняются легко ли было вести двух человек, как это происходило. Что чувствовали «корабли», когда их вел «форватер». Во избежание травматизма упражнение выполняется тройками.

-Мозговой штурм «Как организовать диалог других людей?»

-Упражнение .Участники делятся на 2 группы, которые будут создавать свой микро-проект «Наша рекламная кампания».

Участники придумывают рекламу, рисуют рекламные плакаты и обсуждают варианты размещения рекламы СМ, совершенствуют символикуСМ.

-«Таблица
самооценки»

В таблице (4 квадрата) участники пишут ответ на вопросы, связанные с работой СМ: что я знаю, что я хочу узнать, что умею, чему могу научить других. После этого проводится обсуждение, чему необходимо обучить сверстников для того, чтобы установилось позитивное взаимодействие.

Итоговая рефлексия. «Медиатор - это… »
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	Заключительное занятие подведение итогов
	Ролевая игра «Примирительная встреча».

Защита портфолио  «Моя роль в службе медиации».




2.2.Знания и умения обучающихся
	Результаты освоения дополнительной общеобразовательной программы 

«Медиатор в школе»

	Личностные
	Предметные
	Метапредметные

	- ориентация в системе моральных норм;
- доброжелательное отношение к окружающим, нетерпимость к любым насилия;

- позитивная моральная самооценка;

- умение вести диалог на основе равноправных отношений и взаимного уважения и принятия;

- потребность в самовыражении и самореализации, социальном признании.
	К концу обучения курса учащиеся получат возможность знать:
- основные понятия и принципы восстановительного подхода в медиации; 

- алгоритм проведения восстановительной медиации;

- виды и специфику конфликтов;

- способы эффективного общения;

-  основные понятия в конфликтологии;

- способы конструктивного решения конфликтов;

- основные способы психологического взаимодействия между людьми;

- приемы повышения собственной самооценки;

- приемы активного слушания.


	Регулятивные УУД: 

- овладевать навыками самоконтроля в общении со сверстниками и взрослыми; 

- учиться осознавать свои трудности и стремиться к их преодолению; 

- строить речевое высказывание в устной форме;

- учиться прогнозировать последствия своих поступков;

- осознавать свои телесные ощущения, связанные с напряжением и расслаблением; 

- учиться делать осознанный выбор в сложных ситуациях; 

- осознавать свою долю ответственности за всё, что с ним происходит; 

- реалистично строить свои взаимоотношения друг с другом и взрослыми; 

-планировать цели и пути самоизменения с помощью взрослого; 

- соотносить результат с целью и оценивать его.

	Обучающийся получит возможность для формирования: 

- умения конструктивно разрешать конфликты.

- адекватной позитивной самооценки и Я - концепции;

- эмпатии как осознанного понимания и сопереживания чувствам других, выражающейся в поступках, направленных на помощь и обеспечение благополучия.


	К концу обучения курса учащиеся получат возможность уметь:

- работать в группе, в коллективе.

- дифференцировать случаи, подходящие для медиации;

- анализировать конфликтные ситуации;

- устанавливать стили разрешения конфликтов;

 - проводить программы примирения; 

- моделировать и рефлексировать собственную деятельность в качестве медиатора, опираясь на соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации;

- оформлять документы по состоявшему сеансу медиации.
	Познавательные УУД: 

- уметь распознавать и описывать свои чувства и чувства других людей с помощью педагога; 

- учиться исследовать свои качества и свои особенности; 

- учиться рассуждать, строить логические умозаключения с помощью педагога; 

- учиться наблюдать, моделировать ситуацию с помощью педагога; 

- делать выводы в результате совместной работы в группе;

- моделировать различные жизненные и учебные ситуации;

- усваивать разные способы запоминания информации;

- планировать свои действия в соответствии с поставленной задачей; 

- учиться наблюдать и осознавать происходящие в самом себе изменения; 

- оценивать правильность выполнения действий и корректировать при необходимости; 

- учиться моделировать новый образ на основе личного жизненного опыта; 

- адекватно воспринимать оценку педагога.  

	
	К концу обучения курса учащиеся получат возможность применять:

- полученные знания для адекватного осознания причин возникающих проблем и путей их решения;

- полученный опыт для самореализации и самовыражения в разных видах деятельности;

- через игровые роли и сказочные образы и осознавать собственные трудности, их причины и находить пути их преодоления.
	Коммуникативные УУД: 

- учиться доверительно и открыто говорить о своих чувствах; 

- учиться работать в паре и в группе; 

- выполнять различные роли; 

- слушать и понимать речь других ребят; 

- осознавать особенности позиции ученика и учиться вести себя в соответствии с этой позицией. 

- учиться позитивно, проявлять себя в общении; 

- учиться договариваться и приходить к общему решению; 

- учиться понимать эмоции и поступки других людей; 

- овладевать способами конструктивного разрешения конфликтов;

- ориентироваться на позицию партнёра в общении и взаимодействии; 

- учиться контролировать свою речь и поступки; 

- учиться толерантному отношению к другому мнению; 

- учиться самостоятельно решать проблемы в общении; 

- осознавать необходимость признания и уважения прав других людей; 

- формулировать своё собственное мнение и позицию; 

- учиться грамотно, задавать вопросы и участвовать в диалоге.


Календарный учебный график
	№ п/п
	Месяц
	Число
	Время проведения

занятия
	Форма занятия
	Кол-во часов
	Тема занятия
	Место проведения
	Форма контроля

	1
	
	
	В соответствии с расписанием учреждения
	лекция
	2
	Вводное занятие. «Наши занятия: что и как?» «Круг ценностей»
	Кабинет в МБОУ СШ №1г. Пошехонье
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	2
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Что такое медиация?

Медиация конфликтов: как это делается?
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	3
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Что такое эффективная коммуникация? Как правильно слушать собеседника?
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	4
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Что такое бесконфликтный стиль общения? В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»?
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	5
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Каким должен быть «настоящий медиатор»? Зачем люди становятся медиаторами?
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	6
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Как организовать подготовительный этап медиации?



	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	7
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Как провести основной этап медиации? 


	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	8
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Как закончить медиацию?
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	9
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Чему мы научились? Какие мы медиаторы? Самомедиация.
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	10
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Понятие конфликта. Виды конфликта. Эффективное разрешение конфликта
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	11
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Лидер и его качества
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	12
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Терпимость в общении. Я и другой (принятие своего мнения и мнения других)
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	13
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Суд присяжных
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	14
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Разные, но равные
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	15
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	«Мы - команда службы примирения!»

«Позиция медиатора»
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	16
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	«Коммуникативные навыки медиатора» Специальные навыки медиатора
	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	17
	
	
	
	Лекционно-практическая
	2
	Взгляд в будущее


	
	Наблюдение опрос

Выполнение заданий

	18
	
	
	
	практическая
	2
	Заключительное занятие подведение итогов
	
	Выполнение заданий



                                                    3.Условия реализации программы
3.1.Материально – техническое обеспечение

     Для проведения занятий требуется помещение, в котором достаточно места для того, чтобы организовать круг и индивидуальные рабочие места за партами. Помещение для занятий должно быть достаточно просторным для проведения подвижных техник, стулья в помещении должны быть легко перемещаемыми, помещение не должно быть проходным и просматриваемым для посторонних. Оптимальным является вариант, если в помещении есть возможность сидеть и работать на полу. В помещении должна быть возможность крепить ватман к стенам или доске, а также возможность использовать аудио-, видео- и мультимедийное оборудование. Для большинства занятий необходимы такие материалы, как цветные карандаши, ручки, бумага, скотч, ножницы. Помещение должно быть оборудовано доской.

3.2.Информационное обеспечение

Интернет-ресурсы

3.3. Кадровое обеспечение 
   Педагогом программы может быть психолог или педагог, знакомый с принципами медиации и разделяющий их, имеющий опыт реализации технологии медиации конфликтов. Ведущему необходимы навыки проведения групповых дискуссий (активного слушания, акцентирования, структурирования), создания безопасного психологического пространства в группе, выстраивания субъект-субъектных отношений с подростками. Для осуществления программы наиболее эффективной является работа ведущего в паре с ассистентом, который направляет обсуждение, организует работу малых групп, моделирует эффективное выполнение заданий.

3.4.Мониторинг 
- Ролевая игра «Примирительная встреча».

-Защита портфолио  «Моя роль в службе медиации».

 Аттестация: анкетирования, тестирования, опрос.

4.Методическое обеспечение программы
4.1.Методы и приемы организации образовательного процесса
Словесные – рассказ, объяснение, беседа, диалог, консультация, тест, лекция, дискуссия, тренинг.

Наглядные – показ иллюстрационных пособий, плакатов.

Практические- выполнение практических заданий, игровые ситуации, тест, тренинг, конкурсы. Акции, дискуссии, оказание помощи пожилым людям.

Метод контроля - контроль усвоения материала проходит в течение всего периода обучения начало сентября – входной контроль, февраль – текущий,  конец мая – итоговый. 

Метод стимулирования: похвала, дипломы, поощрение, благодарственные письма, в конце учебного года подарки.

4.2.Формы  учебных занятий.
Семинары (обучающие,  практические, проблемно-тематические), тренинги, игры (деловые, ролевые, подвижные), лекции, беседы, встречи со специалистами, дискуссии, круглые столы, конкурсы, тесты, тематические дискотеки, акции, экскурсии, самообразование, просмотр и обсуждение видеофильмов, создание рекламной информационной продукции (выпуск информационных листов, буклетов, плакатов, листовок) и работа с литературой.

В процессе проведения занятия применяются следующие формы организации: групповая, индивидуальная, работа в парах.

4.3.Педагогические технологии.

При организации дополнительного образования обучающихся применяются как традиционные, так и инновационные технологии.
Педагогическая технология - это содержательная техника реализации учебного процесса.

Грамотное сочетание традиционных и инновационных технологий обеспечивает развитие у обучающихся познавательной активности, творческих способностей, мотивации в учебно-воспитательном процессе.

1.Групповые технологии:

-
дидактические игры;

-занятия-путешествия, экскурсии и пр.

2.Педагогические технологии на основе личностно-ориентированного подхода:

-
личностно-ориентированное обучение;

-       технология индивидуального обучения (индивидуальный подход,

индивидуализация обучения);

-
коллективный способ обучения;

- игровые технологии.

3.
Культуро-воспитывающая технология дифференцированного обучения по интересам обучающихся, включающая в себя:

-
ежегодный опрос обучающихся, родителей (законных представителей)

-       тестирование развития специальных способностей;

-       определение готовности и области интересов вновь поступающего обучающегося;

-
определение интересов и других показателей для дифференциации.

При контроле знаний дифференциация углубляется и переходит в индивидуализацию обучения, что означает организацию учебного процесса, при которой выбор способов, приемов, темпа обучения обусловлен индивидуальными особенностями обучающихся.

4. Объяснительно-иллюстративные технологии.

Главные методы данного обучения - объяснение в сочетании с наглядностью, а видыдеятельности обучающихся - слушание и запоминание.

5. Технологии компенсирующего обучения. К компенсирующим элементам (средствам) реабилитационного пространства относят в первую очередь: любовь к ребенку (забота, гуманное отношение, душевное тепло и ласка); понимание детских трудностей и проблем; принятие ребенка таким, какой он есть, со всеми его достоинствами и недостатками, сострадание, участие, необходимую помощь, обучение элементам саморегуляции (учись учиться, учись владеть собой).

6. Коррекционно-развивающие технологии, содержат в себе сочетание инновационных технологий с традиционными методами и формами обучения, что дает новый эффект в совершенствовании учебного процесса, а следовательно, сама учебная деятельность обучающихся, их знания приобретают новые качества.

7. Технологии проблемного обучения.

Направлена на развитие всесторонне гармонической личности обучающегося. Предполагает создание под руководством педагога проблемных ситуаций и активную самостоятельную деятельность обучающихся по их разрешению, в результате чего происходит творческое овладение знаниями, умениями и навыками и развитие мысленных способностей обучающихся.

8. Проектная технология.

9. Здоровьесберегающие технологии

10. Информационные и коммуникационные технологии.

4.4. Алгоритм учебного занятия

	Блоки 
	Этапы
	Этап учебного занятия
	Задачи этапа
	Содержание деятельности
	Результат

	Подготовительный
	1
	Организационный
	Подготовка обучающихся к

работе на занятии
	Организация начала занятия,создание психологического

настроя на учебную

деятельность и активизация внимания
	Восприятие

	
	2
	Проверочный
	Установление

правильности и

осознанности

выполнения

домашнего задания

(если таковое было), 

выявление пробелов и

их коррекция
	Проверка домашнего задания (творческого, практического), 

проверка усвоения знаний

предыдущего занятия
	Самооценка, оценочная

деятельность педагога

	Основной
	3
	Подготовительный

(подготовка к новому

содержанию)
	Обеспечение

мотивации и принятие

детьми цели учебно-

познавательной

деятельности
	Сообщение темы, цели

учебного занятия и мотивация

учебной деятельности детей (например, эвристический

вопрос, познавательная задача, проблемное задание детям)
	Осмысление возможного

начала работы

	
	4
	Усвоение новых знаний

и способов действий
	Обеспечение

восприятия, 

осмысления и

первичного

запоминания связей и

отношений в объекте

изучения
	Использование заданий и

вопросов, которые

активизируют познавательную

деятельность обучающихся
	Освоение новых знаний

	
	5
	Первичная проверка

понимания изученного
	Установление

правильности и осознанности усвоения

нового учебного

материала, выявление

ошибочных или

спорных

представлений и их

коррекция
	Применение пробных

практических заданий, которые  сочетаются с объяснением

соответствующих правил или

обоснованием
	Осознанное усвоение

нового учебного материала

	
	6
	Закрепление новых

знаний, способов

действий и их

применение
	Обеспечение усвоения

новых знаний, 

способов действий и

их применения
	Применение тренировочных

упражнений, заданий, которые

выполняются самостоятельно

обучающимися
	Осознанное усвоение

нового материала

	
	7
	Обобщение и

систематизация знаний
	Формирование

целостного

представления знаний

по теме
	Использование бесед и

практических заданий
	Осмысление выполненной

работы

	
	8
	Контрольный
	Выявление качества и

уровня овладения

знаниями, 

самоконтроль и

коррекция знаний и

способов действий
	Использование тестовых

заданий, устного

(письменного) опроса, а также

заданий различного уровня

сложности (репродуктивного, 

творческого, поисково-

исследовательского)
	Рефлексия, сравнение

результатов собственной

деятельности с другими, 

осмысление результатов

	Итоговый
	9
	Анализ и оценка

успешности

достижения цели, 

определение

перспективы

последующей работы
	Анализ и оценка

успешности

достижения цели, 

определение

перспективы

последующей работы
	Педагог совместно с детьми

подводит итог занятия.
	Самоутверждение обучающихся в

успешности

	
	10 


	Рефлексивный


	Мобилизация  обучающихся на

Самооценку


	Самооценка  обучающих своей работоспособности, 

психологического состояния, причин некачественной

работы, результативности работы, содержания и

полезности учебной работы.
	Проектирование детьми

собственной деятельности

на последующих занятиях

	
	11
	Информационный
	Обеспечение

понимания цели, 

содержания

домашнего задания, 

логики дальнейшего

занятия.


	Информация о содержании и конечном результате

домашнего задания, 

инструктаж по выполнению, 

определение места и роли

данного задания в системе

последующих занятий
	Определение перспектив

Деятельности.


4.5.Дидактические материалы
-Карточки с заданием с заданиями, Памятки «Правила работы в паре», «Правила групповой работы». -Тесты, анкеты, опросники, диагностики, таблицы, памятки, буклеты.
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